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2025年广西提升政企沟通和涉企问题解决效能任务清单

	序号
	指标
	改革方向
	任务举措
	牵头单位
	配合单位

	1
	健全常态化政企沟通机制
	进一步完善多层次、多形式的政企沟通交流机制
	通过召开政企沟通座谈会、民营企业家座谈会、个体工商户座谈会、制造业企业座谈会、国有企业经济运行圆桌会议、外资企业圆桌会议等形式，拓宽与各类经营主体的沟通交流渠道。
	自治区发展改革委、工业和信息化厅、司法厅、商务厅、国资委、市场监管局
	自治区各有关职能部门，各市、县人民政府

	2
	
	完善经营主体投诉跨部门协调工作机制
	自治区发展改革委会同工业和信息化、商务、市场监管、数据等有关部门及各市，建立常态化经营主体投诉跨部门协调工作机制，及时推动解决经营主体反映的困难和诉求。
	自治区发展改革委，自治区各有关职能部门
	各市、县人民政府

	3
	健全常态化政企沟通机制
	建立征求企业家意见或邀请企业家共同参与制定政策的工作机制
	参与涉企政策制定的企业中，民企代表不低于七成、中小企业代表不低于五成。建立参与涉企政策制定企业家代表库，积极吸纳自治区工商联企业家、直属商协会、团体会员以及执常委中熟悉行业发展和国家政策、具有行业代表性的民营企业家入库。
	自治区发展改革委，自治区工商联
	自治区各有关职能部门，各市、县人民政府

	4
	
	开展“一起益企”中小企业服务行动
	根据国家统一部署，将“一起益企”中小企业服务行动贯穿全年，组织开展“中小企业服务月”活动，重点从政策惠企、环境活企、创新强企、人才兴企、法律护企等5个方面开展服务行动。
	自治区工业和信息化厅、发展改革委、财政厅
	自治区各有关职能部门，各市、县人民政府

	5
	加强涉企问题解决能力建设
	常态化开展壮大实体经济推动高质量发展调研服务
	聚焦企业诉求多次的问题攻坚克难，加强政策宣传解读，组织开展融资、用电、用工、项目审批、市场对接等专项服务，持续推动实现“三升两去三消减”总目标。
	自治区工业和信息化厅
	自治区各有关职能部门，各市、县人民政府

	6
	加强涉企问题解决能力建设
	巩固“党委统筹、班子带动、部门协同、市县主动、政企互动”五级联动工作体系
	持续运转问题“收集—筛分—办理—反馈”闭环工作机制，推动实现问题100%分办、100%答复、100%反馈，进一步提升问题办结率。
	自治区工业和信息化厅
	自治区各有关职能部门，各市、县人民政府

	7
	
	加快完善“接诉即办”的经营主体反映问题响应处置机制
	进一步畅通经营主体通过“桂商码”、“智桂通”APP、12345-1营商环境热线、各级政务服务中心“办不成事”窗口反映问题诉求的渠道。
	自治区发展改革委、市场监管局、数据局
	自治区各有关职能部门，各市、县人民政府

	8
	
	严格落实“好差评”评价和“办不成事”反映问题“以评促改”闭环管理机制
	健全问题受理、科学分办、解决处置、跟踪督办、反馈评价全流程闭环管理机制。加大督办力度，提升经营主体求助、投诉、举报等问题类工单按时办结率和解决率。
	自治区发展改革委、市场监管局、园区办、数据局
	自治区各有关职能部门，各市、县人民政府

	9
	
	加快构建“企呼我办”涉企问题兜底办解决渠道
	依托广西营商环境“智管云”平台，构建“企呼我办”政企沟通交流模块，推动市县营商办重点解决国务院督办、自治区交办、有关部门转办、12345营商环境热线难以推进解决或无法受理、经营主体不愿通过其他渠道解决的问题诉求。
	自治区发展改革委
	自治区各有关职能部门，各市营商环境牵头部门



